DIREITO DIGITAL, EMPRESARIAL E
PROTECAO DE DADOS

ANALISE NORMATIVO SARB 025-2021

O normativo SARB 025/2022 traz as diretrizes e principios minimos que as instituicbes
signatarias da FEBRABAN deverdo aderir, para se adequarem as boas prdticas sobre
privacidade e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), especialmente no tocante a
regulariza¢cdo do atendimento dos Titulares de dados.

O texto estabelece que as signatdrias deverdo implementar um programa de governanga em
privacidade que estabeleca procedimentos minimos, medidas eficazes e boas praticas, em
observancia das normas de protecdo de Dados Pessoais dos Titulares.

Caso exista um programa de governanga, este podera ser integrado ao assunto protegdo e
privacidade dos dados, ainda, deve ser supervisionado como todas as a¢des de compliance da
instituicao.

O programa de governanga em privacidade deve cumprir requisitos minimos como:

e Medidas técnicas e administrativas de prevencdo que deverao ser criadas para evitar a
ocorréncia de danos decorrentes de situacdes acidentais ou ilicitas no tratamento dos
dados pessoais;

e Aplicacdo do principio privacy by designer e privacy by default, para tratar da protecao
dos dados desde a concepgao do produto ou servico até a sua execu¢ao;
Implementacdo de um plano de resposta a incidentes de seguranca e remediacao;
Implementacdo de politicas (Politica de Seguranga da Informacédo, de Privacidade e/ou
de Protecdo de Dados Pessoais) e treinamentos para assegurar o cumprimento
normas e boas praticas relativas a Protecdo de Dados Pessoais;

e Treinamentos/capacitacio deverdo ser oferecidos aos colaboradores e
administradores, a respeito da protecao dos dados pessoais e privacidade, de acordo
com o risco envolvido em suas atividades.

Com relagdo aos treinamentos, o normativo estabelece que serdo aceitos treinamentos que
contenham, no minimo, os principais aspectos previstos na LGPD, e podem ser oferecidos por
pessoas/consultorias escolhidas pela instituicdo ou até mesmo pela propria FEBRABAN.

Como medidas praticas do programa de governanca arrolado acima, o normativo estabelece
gue os signatdrios deverao implementar, ao menos:

e Criagdo de um fluxo de atendimento aos direitos dos titulares de dados pessoais
previstos na LGPD;

e Criacdo de ao menos 1 (um) canal para que o titular possa exercer os seus direitos
previstos na LGPD, podendo ser um canal novo ou um ja existente, desde que ajustado
para atender o titular;
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Nomeacdo de um encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO);
Registro das operag¢des de tratamento dos dados pessoais (ROPA—Record Of Processing
Activities);

e Adequacdo dos contratos com prestadores de servicos para inclusdo de cldusulas a
respeito do Tratamento de Dados Pessoais;

Com relagdo ao canal de atendimento, o normativo prevé que o exercicio dos direitos sobre
LGPD pode ser exercido por um representante legal. Assim, é importante que a instituicao
elabore um fluxo que permita o gerenciamento e efetividade ao atendimento, desde a
autenticacdo e validacdo do requisitante até a elaboracdo da resposta e conclusdo do
atendimento.

O documento traz o mesmos prazos previstos na LGPD para atendimento do titular ( 15
(quinze) dias corridos), bem como os meios de respostas (digital ou impresso), contudo, prevé
uma regra especifica quanto ao inicio do prazo de resposta para os casos em que forem
solicitadas confirmacdo da identidade do titular. Nessa hipdtese, o prazo para atendimento ao
titular serd contado a partir dessa confirmacao.

Sobre o tema portabilidade dos dados, as signatdrias deverao disponibilizar o mesmo conjunto
de dados existentes para os casos em que o titular exerca o direito de acesso aos Dados
Pessoais.

Caso exista o descumprimento do normativo, as signatarias estardo sujeitos as sang¢oes
previstas na Sec3o IX, do capitulo Il, do Cédigo Conduta Etica e Autorregulacdo Bancéria:

Sec¢do IX - Das Sanc¢bes

Art. 73. O descumprimento deste Cédigo de Conduta Etica e Autorrequlacédo, bem
como dos normativos do Sistema de Autorregulagdo Bancdria sujeitam as
Signatdrias a:

| - recomendacgdo para o ajuste de sua conduta, encaminhada por meio de carta
reservada;

Il - recomendacdo para o ajuste de sua conduta, encaminhada por meio de carta
com o conhecimento de todas as Signatdrias, cumulada com a obrigagdo de pagar
uma contribuicéo entre 1 (uma) e 10 (dez) vezes o valor da menor anuidade
recolhida por uma Associada da FEBRABAN;,

Il - suspensdo de sua participagdo no Sistema de Autorregula¢éo Bancdria, com a
suspensdo do uso do Selo da Autorregulacéo e do mandato de seu Conselheiro no
Conselho de AutorregulacGo, cumulada com a obrigagdo de pagar uma
contribuicdo entre 5 (cinco) e 15 (quinze) vezes o valor da menor anuidade
recolhida por uma Associada da FEBRABAN;, e

IV - exclusdo de sua participagdo no Sistema de Autorregulagdo Bancdria.
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§ 12 A decisdo levard em conta a gravidade da conduta, o impacto para o
mercado, para a imagem da Signatdria e para o Sistema de Autorrequlagdo
Bancdria, além da reincidéncia.
§ 29 Na imposicdo de suspensdo ou exclusdo, o Conselho de Autorregulacéo
estabelecerd o prazo e as condicGes a serem observadas pela Instituicdo.
§ 32 A obrigagdo de pagar contribuicdo ao Sistema de Autorregula¢Go Bancdria
poderd ser complementada pela obriga¢do de custear ou adotar ages especificas
para fortalecer a credibilidade do Sistema Financeiro perante o publico em geral,
limitada a 5 (cinco) vezes o valor da menor anuidade recolhida por uma associada
da FEBRABAN.
§ 49 Reverterdo em favor da dotacdo orcamentdria do Sistema de Autorregulagdo
Bancdria os valores arrecadados pela imposi¢do das contribuigcées tratadas neste
artigo.

§ 52 A decisGo de exclusGo do Sistema de Autorrequlacdo Bancdria serd
referendada pelo Conselho das Signatdrias.
§6°9 As Instituicbes Financeiras Signatdrias que aderirem aos eixos normativos do
Sistema de Autorregula¢do Bancdria apds a entrada em vigor deste Codigo
submeter-se-Go a um Programa de Integracdo, previsto no Normativo SARB
020/2018 e estardo sujeitas a instaura¢do de Averiguacdes Preliminares ou
Processos Disciplinares somente apds o periodo de 3 (trés) anos da data de
adesdo.

O normativo entrou em vigor em 20/02/2022 e, como dito, é de cumprimento obrigatério a
todas as instituicGes signatdrias da FEBRABAN. Havendo qualquer duvida, nossa equipe esta
preparada e deseja ajudar.

Sao Paulo, 21 de fevereiro de 2022.

Equipe Privacy DPO.
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